
ਮਾਪਿਆ ਂਦੀ ਉਲਾਭਂਾ/ 
ਪ਼ਿਕਾਇਤ ਿ੍ਰਪਕਪਿਆ
ਅਸੀੀਂ ਸੀਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿਾ ਂਨਾਲ ਆਪਣੇ ਸੀੰਬੰਧਾ ਂਦੀ ਕਦਿ ਕਿਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸੀੀਂ ਸੀਮਝਦੇ ਹਾ ਂਰਕ ਕਈ ਵਾਿ ਅਰਿਹਾ ਵੀ ਹੋ ਸੀਕਦਾ ਹੈ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਦਾਨ  
ਕੀਤੀ ਸੀੇਵਾ ਦੇ ਰਕਸੀੇ ਪਰਹਲੂ ਤੋਂ 100% ਸੀੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਅਰਹਮ ਹੈ ਰਕ ਅਸੀੀਂ ਇਹਨਾ ਂਗੱਲਾ ਂਬਾਿੇ ਿਾਣੀਏ ਤਾ ਂਿੋ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਰਿਆ ਂ 
ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਦਂੀ ਸੀਾਡੀ ਸੀੇਵਾ ਰਵੱਿ ਸੀੁਧਾਿ ਕਿ ਸੀਕੀਏ। ਿੇਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕੋਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ ਿਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਿਾ ਂਉਲਾਭਂਾ ਦੇਣਾ ਿਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਰਨਿਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ  
ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਹੇਠਾ ਂਰਦੱਤੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨੰੂ ਦੇਖੋ। ਵਧੇਿੇ ਿਾਣਕਾਿੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਨਰਿੱਠਣਾ (Dealing with Complaints)/ਮਾਰਪਆ ਂਦੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ 
(Parent Grievance Policy) ਰਵੱਿ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਪਿੱਪਿਅਕ/ਿੂਮ ਲੀਡਿ
ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਪਰਹਲਾ ਂਰਸੀੱਧੇ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਿੰਤਾਵਾ ਂਦੱਸੀਣ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿੋ। ਿੇਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਨਤੀਿੇ ਤੋਂ ਸੀੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਿਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਰਸੀੱਰਖਅਕ/
ਿੂਮ ਲੀਡਿ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਿਨ ਰਵੱਿ ਸੀਰਹਿ ਮਰਹਸੀੂਸੀ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਅਗਲੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿਾਓ।

ਿੈਂਟਿ ਮੈਨੇਜਿ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਿੁਿਿਵਾਈਜ਼ਿ
ਸੀੈਂਟਿ ਮੈਨੇਿਿ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੀੁਪਿਵਾਈਜ਼ਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਮੌਿੂਦ ਹਨ ਭਾਵੇਂ ਰਿੰਤਾ ਰਕੰਨੀ ਵੀ ਛੋਟੀ ਿਾ ਂਵੱਡੀ ਰਕਉਂ ਨਾ  
ਹੋਵੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਰਿੰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਰਲਖਤੀ ਿੂਪ ਰਵੱਿ ਦੇਣ ਲਈ ਰਕਹਾ ਿਾ ਸੀਕਦਾ ਹੈ। ਮਾਰਪਆ ਂਦੀਆ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਰਿਕਾਿਡ  
(Parent Grievance Record) ਸੀੈਂਟਿ ਮੈਨੇਿਿ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੀੁਪਿਵਾਈਜ਼ਿ ਦੁਆਿਾ ਭਰਿਆ ਿਾਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ  
'ਤੇ ਹੋਈ ਕਾਿਵਾਈ ਬਾਿੇ ਦੱਰਸੀਆ ਿਾਵੇਗਾ। ਿੇਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਨਤੀਿੇ ਤੋਂ ਸੀੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾ ਂਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਅਗਲੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿਾਓ।

ਫੈਪਮਲੀ ਕੇਅਿ ਟੀਮ (FAMILY CARE TEAM)
Family Care Team ਤੁਹਾਡੀ ਰਕਸੀੇ ਵੀ ਰਿੰਤਾ ਿਾ ਂਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਮੁੱਦੇ ਨੰੂ ਅਗਲੇ ਪੱਧਿ ਤੱਕ ਪਹੁੰਿਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ  
ਕਿਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਇਹ ਟੀਮ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾ ਂਅਤੇ ਨਤੀਰਿਆ ਂਬਾਿੇ ਸੀੂਰਿਤ ਕਿੇਗੀ ਰਿਵੇਂ-ਰਿਵੇਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸੀਮੱਰਸੀਆ 
ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਰਦੱਤੀਆ ਂਟੀਮਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਿਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀੀਂ Family Care Team ਨਾਲ 1800 317 371 'ਤੇ ਿਾ ਂ
familycare@earlylearningservices.com.au 'ਤੇ ਸੀੰਪਿਕ ਕਿ ਸੀਕਦੇ ਹੋ

ਏਿੀਆ ਮੈਨੇਜਿ (AREA MANAGER)
ਸੀੰਪਿਕ ਕਿਨ ਦਾ ਅਗਲਾ ਪੜਾਅ Area Manager ਹੈ ਅਤੇ Family Care Team ਉਸੀ ਮੁੱਦੇ ਬਾਿੇ Area Manager ਨੰੂ ਸੀੂਰਿਤ ਕਿੇਗੀ 
ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਿੇਗੀ।

ਿੇਤਿੀ ਮੈਨੇਜਿ (REGIONAL MANAGER)
ਿੇਕਿ ਤੁਸੀੀਂ Area Manager ਦੁਆਿਾ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੀੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾ ਂFamily Care Team ਉਸੀ ਮੁੱਦੇ ਦੀ ਸੀਮੀਰਖਆ ਕਿਨ ਅਤੇ 
ਨਤੀਿੇ ਬਾਿੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਾਜ਼ਾ ਿਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ Regional Manager ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਿੇਗੀ।

ਜਨਿਲ ਮੈਨੇਜਿ - ਓਿਿੇ਼ਿਨਜ ਨੈੱਟਵਿਕ
ਿੇਕਿ ਤੁਸੀੀਂ Regional Manager ਦੁਆਿਾ ਕੱਢੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੀੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾ ਂFamily Care Team ਤੁਹਾਡੀ ਸੀਮੱਰਸੀਆ ਨੰੂ ਅੱਗੇ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਓਪਿੇਸ਼ਨਿ ਮੈਨੇਿਿ (National Operations Manager) ਕੋਲ ਨਤੀਰਿਆ ਂਦੀ ਸੀਮੀਰਖਆ ਕਿਨ ਲਈ ਭੇਿ ਸੀਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਕੱਢੇ ਗਏ ਹੱਲ ਬਾਿੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਾਜ਼ਾ ਿਾਣਕਾਿੀ ਦੇਵੇਗੀ।

ਿਾਜ ਦੀ ਿੈਗੂਲੇਟਿੀ ਅਥਾਿਟੀ
ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ACECQA ਦੀ ਵੈੱਬਸੀਾਈਟ www.acecqa.gov.au 'ਤੇ ਿਾਓ ਅਤੇ ਸੀੰਬੰਰਧਤ ਸੀੰਪਿਕ ਵੇਿਰਵਆ ਂਲਈ ਪਰਿਵਾਿ ਸੀੈਕਸ਼ਨ  
'ਤੇ ਕਰਲੱਕ ਕਿੋ। ਿੇਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਤੋਂ ਸੀੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾ ਂਉਹ ਸੀਹਾਇਤਾ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।
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